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1ලනඅදියර,4ලන මහ, සෙත්සිරිපාය, බත්තරමුල්. /1ம் கட்டம், 4வது நாடி,செத்ெிிான த்தபமுல் /1st Step, 4 th   floor, Sethsiripaya Battaramulla 

 

Tel- 
Fax - 

E-mail- 

අධයක්ෂෂගනනාන් 
ணிப்ார் தலலநனதிதி 

Director General 
011-2872202 
011-2889002 

dg@samurdhi.gov.lk 

අධයක්ෂෂග)ක්ෂෂුද්රගමු්ය) 

ணிப்ார் (குறு ிதி) 
Director ( Micro Finance)         
011-2889003 
011-2887469 

Hot Line:0112-885582 

ානර්යන්ය 

அலுவகம் 
Office 
0112872202 
 

Hot Line: 011- 2887722 

අතිරර්ාගඅධයක්ෂෂගනනාන්)ඳන්නගහනගආයතන) 
மநதிக ணிப்ார் தலலநனதிதி ( ிர்வாகம்/தாம்) 

Additional Director General (Admin & Establishment)          
011-2873799 
011-2873996 
diradmin@samurdhi.gov.lk 

Hot Line :0112-889007 

 

 

 

 

දිස්ත්රික්ෂගර්ා /ගදගදිස්ත්රික්ෂගසම්ධිිකගඅතිරර්ාගඅධයක්ෂෂගනනාන්, 

දිස්ත්රික්ෂගසම්ධිිකගඅධයක්ෂෂ, 

ප්රනරධිය යගර්ා /, 

සම්ධිිකගනිරයෝනයගඅධයක්ෂෂ/ගසම්ධිිකගසහානාගඅධයක්ෂෂ, 

සම්ධිිකගාළමනනාරුවන්ගහනගසම්ධිිකගසංවර්ධනගනි්ධනරිවරුන්ගරවත, 

 

CRM සමොඩියුය භාවිතසයන් ෙහනාධාර නාම සල්ඛනය ෙකෙ ්කිරිම. 

සහනනධනාග නනමග ර්ඛනයග CRM ඳරිණකාග වැඩසටහනග තුළග යනවත්ානලිනවග ඳවත්වනරණනග යනමග සෑමගග

ප්රනරධිය යගර්ා /ගරා්ඨාසනසයාමගආා /භගාාගඇත.ගරමමගරම්ඩියු්යගග්රනමගරසාවනගවසර /ගානනානරිගසිදුගාානග

නි්ධනරියනරේගසිටගප්රධනනගානර්යන්යගදක්ෂවනගසහනනධනාගිෂෂයගභනාගසියලුගනි්ධනරින්ටගතමගසීමනවගතුළගානනානරිග

සහනගභනිෂතයටගසාස්ගාාගඇත.ගඑරමන්මගසියලුගප්රනරධිය යගර්ා /ගරා්ඨාසනසගතමගරා්ඨාසනසරසගසහනනධනාග

නනමගර්ඛනයග2021.05.31ගදිනගවනගිෂටගCRM රම්ඩියු්යගතුළගයනවත්ානලීනවගතබනගණතයුතුගබවගමනගිෂසින්ග

මීටග රඳාග (2021.05.07ග Zoom තනක්ෂෂකයග ඔස්රසාග ඳැවතිග රැස්වීර /ග දී)ග දැනු /ග දීග ඇත.ග සියලුග වනර්තනග CRM 

රම්ඩියු්යගතුළින්ග්බනගණැනීර /ගදීගඳහතගසහන්ගානර්යයන්ගතමගානර්යන්ගමඨාටමින්ගසිදුාාගණතගයුතුය.ග 

1. CRM රම්ඩියු්රසගඇතිගනනමග ර්ඛනයග ඳරික්ෂෂනග ාාග නමග ,ග ලිපිනය,ග නනතිාග හැඳුනු /ඳත්ග අංාය,ග

ෙහනාධාර ලටිනාකම,ගනිවැාදිවගඇත්දැයිගඳී ක්ෂෂනගාාගඅඩුඳනඩුගඇත්න /ගයනවත්ානලීනගාළගයුතුය.ගය /ග

භනිෂතනාරුවකුරේගනමගUserගName මුාඳදයගPassword භනිෂතනගාාගඇතු්ත්ගවග ඳසුගDash Board 

(මුහුකරත්)ග ඇතිග සහනනධනාග ප්රමනකයග හනග වනර්තනව්ග එනග සහනනධන්නි ග වනර්තනර ග සංඛයනව්ග

රවනසක්ෂගඇත්න /ගඑයගසිදුගවනුරසගසහනනධනාගවටිනනාමගනිවැාදිවගඳධිධතියගතු්ටගඇතු්ත්ගරන්ා්ග

සහනනධනා්නි ග න /ග ඇතිග බැිෂනි.ග එමග නිසනග Beneficiary Detail Reports මගින්ග සම්ධිිකග

සහනනධනා්නි ග රත්ාතුරුග වනර්තනවග ්බනග රණනග සහනනධනාග වටිනනා /ග ව්ග අඩුඳනඩුග සාස්ග ාාණතග

යුතුයි. 

2. CRMග ග ඳධිධතියටග ඇතු්ත්ග වීමග සහනග භනිෂතනාරුවන්ග (Users) රවතග රඳ්දුග ක්රමර දයාටග අනුවග

මුාඳදයන්ග (Password)ග ප්රධනනග ානර්යන්යග මගින්ග සාසනග දීග ඇත.ග නමුත්ග එමග මුාදයන්ග ඳධිධතියටග

පිිෂරසනග ඳළමුග දිනරසදීමග රවනස්ාාග ණතග යුතුග ග බවග උඳරදස්ග දීග තිබුකත්ග ර /ග වනග ිෂටත්ග සමහාග

බනිෂතනාරුවන්රේග (users) මුාඳදයන්ග (pass word) අඳග ිෂසින්ගසාසනදුන්ගආානායටමග ඳවතිනගබවග

මසේ අංකය 

எதுஇ……………………………………........................ 

My No  

ඔසේ අංකය 

உநது இ……………………………………… 

Your No 

දිනය 

திகதி    ……………………………………… 

Date  
2021.05.22 DSD/HO/IT/11/CRM 

mailto:diradmin@samurdhi.gov.lk
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නිී න්ෂකයගිෂය.ගඑබැිෂන්ගමුාඳදයන්ග(pass word) රවනස්ගගරන්ාාණත්ගසියළුගරදනනගරමමගඳධිධතියටග

ඇතු්ත්ගවගතමගතමන්රේගමුාඳදයන්ග (pass word)ග අක්ෂෂාග (character)ග 8ගකින්ග වත්ගයුත්ගමුාඳදයක්ෂග

ර්සගරවනස්ගාාගණතගයුතුයි.ගඑයගcharacterග (Capital and Simple රදකින්මගයුත්ගA හනගa ර්ස)ග , 

Number (1,2,3.....)ග and Symbolග (#,$,*,_,.....ආදිග ර්ස) සිය්්න්රණන්මග ඇතු්ත්වග ශක්ෂතිමත්ග

(Strong) මුාඳදයක්ෂගිෂයගයුතුය.  

3. සහනනධනාගහිමියන්ග, පුනයගඳක්ෂෂය,ගළමනගනිවනස,ගවැඩිහිටිගනිවනස,ගහනගආබනිකතගනිවනසගව්ගසිීනන /ගඑයග

ඳධිධතියගතුළගසාස්ගාළගයුතුය.ග 

4. සම්ධිිකගමු්ස්ථනනගානර්යන්යගරවතගසහනනධනාගනනමගර්ඛනයගරවනස්ගවීමටගාානුග්බනගඉවත්වී /,ග

නවගඑාතුවී /,ගනමගරහෝග වටිනනාමගසංරශෝධනය,ග ඳදිංචියගරවනස්ිෂ /ග දිනඳතනමගයනවත්ානලීනගාළග

යුතුය.ග 

5. රමරසාග ්ැරබනග ඉ්ලී /ග අදනළග මනසරසග අවසන්ග දිනයග රතක්ෂග සිදුාළග හැකිය.ග මනසයග අවසන්ග දිනයග

දක්ෂවනග ඉහතග ඉ්ලී /ග ඳධිධතියග තුළග සිදුාාග සෑමග මසාමග ඳළමුග ඳළමුග ානනානරිග ග දිනග ඳධිධතිරයන්ග

Beneficiary Count Report - DS wiseගවනර්තනවග්බනණතගයුතුය.ගරමමගවනර්තනවගExcel රණ්නුවක්ෂගර්සග

බනණතගාාග(Download) අදනළගමනසයගහනගදිනයගරය්දනගSave ාාගණබඩනගාාගණතගයුතුය.ග 

6. ප්රධනනගානර්යන්රසගසහනනධනාගඅංශයගිෂසින්ගසෑමගමසාමගඳළමුගානනානරිගදිනගතුළගඑමගමනසයගසහනග

සහනනධනාගමුද්ගබැංකුගරවතග්බනදීමගසහනග වනගවනර්තනවගCRM රම්ඩියු්රයන්ග්බනගණනුග්ැරේ.ග

2021ගජුනිගමසගසිටගසහනනධනාගමුද්ග්බනදීමගස /බන්ධගවනර්තනවක්ෂගදිස්ත්රික්ෂගමඨාටමින්ගරහෝගප්රනරධිය යග

මඨාටමින්ගප්රධනනගානර්යන්යටගරණන්වනගණන්රන්ගනැත.ග 

7. දිස්ත්රික්ෂග ානර්යන්ග දිස්ත්රික්ෂග මඨාටමින්ග වනර්තනග ද,ග ම්සථ්නනග ානර්යන්ග ප්රනරධිය යග ර්ා /ග රා්ඨාසනසග

මඨාටමින්ගවනර්තනගද,ගසම්ධිිකගබැංකුගා්නඳගමඨාටමින්ගවනර්තනගද,ග(ගිණු /ගව්ටගමුද්ගබැාගකිරිමගසහන)ග

සෑමග මසාමගආා /භාග වැඩග ාාකග දිනරසග දීග CRM රම්ඩියු්රයන්ග ්බනරණනග Excel රණ්නුවක්ෂග

ර්සගබනණතගාාගආාක්ෂෂිතවගණබඩනගාාණතගයුතුය.ග 

8. සහනනධනාග්නි රයකුගඳදිංචියගරවනස්ගකිී මාගදීගඑයටගඅදනළගසියලුගලිපිගර්ඛනගනිවැාදිවගහුවමනරුගවුග

ඳසුග සහනනධනා්නි යනග දැනටග ඳදිංචිග ස්ථනනයග ම්සථ්නනග ානර්යන්යග ිෂසින්ග ඔහුග දග ඇයග නවග ඳදිංචිග

ස්ථනනයගරවතගඳදිංචියගරවනස්ගාානුග්ැරේ.ගරමරසාගරවනස්ගකිරි /ගසිදුගකිී මටගරඳාගනවගඳදිංචියටගයනග

ස්ථනනරසගමු්ස්ථනනගඅංශයගදුාාථනගමනර්ණරයන්ගදැනු /ගදීමටගාටයුතුගාළගයුතුය.ග 

9. ර /ගසහනගතවගදුාටත්ගඋඳරදස්ගඅවශයගවන්රන්ගන /ගප්රධනනගානර්යන්රසගසමනනගසුභසනධනගහනගසමනනග

ආාක්ෂෂකගඅංශයගරහෝගරත්ාතුරුගතනක්ෂෂකගඅංශයගහනගස /බන්ධගිෂයගයුතුය.ග 

 

ඉහතග සහන්ග උඳරදස්ග ඳරිදිග රමමගානර්යග සනර්ථාවග සිදුග ාානග රමන්ග දැනු /ග රදමි.ග තවදග ර /ග පිළිබවග ඔබග

දක්ෂවනගසහරයෝණයගඉතනගඅණයගරා්ටගස්ාමි. 

 

ආර්.පී.බී.ති්ාසිරි, 

අධයක්ෂෂගනනාන් 


